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Soy una mujer emprendedora, creativa y con una vocación
de servicio que me impulsa a buscar siempre el crecimiento
personal y colectivo. Mi vida ha estado marcada por
experiencias enriquecedoras, como vivir en diferentes países,
lo que me ha dado una visión amplia, reflexiva y tolerante
hacia el mundo. Estas vivencias me enseñaron a enfrentar
desafíos, superar miedos y transformar pérdidas en
aprendizajes, siempre con el respaldo incondicional de mi
familia, amigos y el apoyo de profesionales que han sido
fundamentales en mi camino.

Como coach ontológica profesional, he desarrollado una
pasión por acompañar a las personas en sus procesos de
transformación personal. Creo firmemente que la educación,
en todas sus formas, es la herramienta más poderosa para
construir un mundo más equitativo y consciente. Desde el
liderazgo y la formación, encuentro mi propósito en ser una
guía para que otros exploren su potencial, descubran nuevas
perspectivas y actúen desde su mejor versión.

Soy, además, mamá, un rol que ha redefinido mi vida y me ha
enseñado lecciones profundas sobre el amor incondicional,
la paciencia y la resiliencia. La maternidad me impulsa a
crecer cada día y a transmitir valores que puedan ser un
aporte significativo a las próximas generaciones.

A través de mis sueños, metas y acciones concretas, me
esfuerzo por crear espacios de transformación auténtica,
donde las personas puedan conectar consigo mismas y con
los demás desde un lugar de empatía y confianza. Este libro
es un reflejo de mi compromiso con el aprendizaje, la
conexión y el desarrollo humano.

— Romina
Cartellone
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"TRANSFORMACIÓN
Y CONEXIÓN

UN CAMINO HACIA EL CRECIMIENTO PERSONAL"
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LA COMUNICACIÓN EFECTIVA
ES EL CORAZÓN DE UN EQUIPO
COHESIONADO Y PRODUCTIVO

CAPÍTULO UNO

1.Propósito

El coaching de equipos se centra en mejorar las
dinámicas internas, facilitando una comunicación
abierta y transparente. Este proceso ayuda a
identificar y superar barreras que obstaculizan el
intercambio fluido de información. Fomentando un
diálogo constructivo, el coaching permite a los
equipos abordar problemas de manera más efectiva,
alinear objetivos y fortalecer la confianza mutua.
Implementar un programa de coaching enfocado en
la comunicación interna puede ser el catalizador que
una organización necesita para alcanzar un mayor
nivel de cohesión y éxito.
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2. Beneficios Clave del Coaching de Equipos

Claridad y Transparencia: Establecimiento de
canales de comunicación claros para mantener a
todos los miembros del equipo informados y
alineados con los objetivos y expectativas.
Resolución de Conflictos: Facilita la resolución
constructiva de conflictos, promoviendo un
ambiente de trabajo armonioso y colaborativo.
Colaboración Efectiva: Potencia la colaboración al
mejorar la comprensión mutua y el intercambio
de ideas, impulsando la innovación y el
rendimiento del equipo.
Desarrollo de Habilidades: Mejora las habilidades
de comunicación individuales y grupales,
fortaleciendo la capacidad del equipo para
trabajar juntos de manera más eficiente.
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En el vertiginoso mundo empresarial actual, los
equipos enfrentan desafíos que impactan
directamente su efectividad y cohesión, tales como:

Comunicación Fragmentada: La falta de
interacciones cara a cara y el uso de múltiples
herramientas de comunicación pueden llevar a
malentendidos y descoordinación.
Resistencia al Cambio: Muchos equipos luchan
con la adaptación a nuevos procesos y
tecnologías, lo que puede ralentizar la
implementación de nuevas iniciativas.
Falta de Confianza y Cohesión: La confianza es
esencial para el trabajo en equipo, y su ausencia
puede resultar en conflictos internos y un
ambiente de trabajo tóxico.
Desalineación de Objetivos: La falta de claridad
sobre metas y expectativas puede llevar a
esfuerzos descoordinados y resultados
insatisfactorios.
Escasa Gestión de Conflictos: Una gestión ineficaz
de conflictos puede escalar y afectar la
productividad del equipo.
Sobrecarga de Trabajo y Estrés: Un entorno laboral
estresante puede impactar negativamente en el
rendimiento y la satisfacción laboral.

El coaching de equipos se presenta como una
solución efectiva para abordar estos desafíos,
mejorando la comunicación interna y facilitando la
adaptación al cambi
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4.Herramientas y Técnicas

3.Desafíos Comunes en la Comunicación
de Equipos

1.Metodología de Coaching: 4D
La metodología 4D describe un proceso estructurado
y sistemático para el coaching de equipos,
compuesto por las siguientes fases:

Demanda
La fase de Demanda se centra en identificar y
entender los problemas, desafíos o necesidades que
motivan la intervención de coaching. 
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En la fase de Desarrollo, se lleva a cabo
la implementación del plan de
coaching diseñado. Durante esta etapa,
se realizan las sesiones de coaching, se
aplican las estrategias y se monitorea el
progreso del equipo en relación con los
objetivos establecidos. Es un proceso
que puede requerir ajustes y
adaptaciones basadas en la
retroalimentación y los resultados
observados. La fase de Desarrollo es
donde se consolidan los cambios y se
evalúa la efectividad del coaching para
asegurar que se logren las mejoras
deseadas.

Durante esta etapa, se recopila
información sobre las inquietudes del
equipo y las expectativas de los
stakeholders clave. Se busca definir
claramente el objetivo del coaching y
los resultados esperados. Esta fase es
crucial para establecer una base sólida
y asegurar que el coaching esté
alineado con las necesidades reales del
equipo y la organización.
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Diagnóstico

Este modelo ayuda a alinear los
elementos clave de una organización
para alcanzar el éxito, considerando
factores como estrategia, estructura,
sistemas, estilo, personal, habilidades y
valores compartidos. A través de este
modelo, se pueden identificar áreas de
desajuste y guiar cambios estratégicos
que mejoren el desempeño
organizacional.

En la fase de diagnóstico, se realiza un
análisis detallado del equipo para
comprender su dinámica, fortalezas,
debilidades y áreas de mejora. Esto
puede incluir evaluaciones, encuestas,
entrevistas y observaciones para
obtener una visión integral del
funcionamiento del equipo. El
diagnóstico ayuda a identificar patrones
de comportamiento, problemas de
comunicación, y otros factores que
afectan el rendimiento. Con esta
información, se puede formular un plan
de acción específico y dirigido a las
áreas que necesitan intervención.

Diseño

La fase de Diseño implica desarrollar un
plan de intervención basado en los
hallazgos del diagnóstico. Aquí se
definen las estrategias, actividades y
métodos que se utilizarán durante el
coaching para abordar los problemas
identificados. El diseño debe ser
personalizado para adaptarse a las
características y necesidades
específicas del equipo. Esta fase incluye
la planificación de sesiones de
coaching, la definición de objetivos a
corto y largo plazo, y la creación de un
cronograma para la implementación de
las intervenciones.

Desarrollo

2. El Modelo de las 7 S

El sistema organizacional. El
esquema de las 7 S 

Este modelo se emplea para analizar y
alinear los elementos clave de una
organización con el fin de alcanzar el
éxito. Consta de siete factores
interrelacionados, fundamentales para
el funcionamiento eficaz de una
empresa. A través de este modelo, no
solo se puede conocer el sistema del
cliente, sino también identificar las
brechas de aprendizaje que superan la
intervención del equipo y que están
orientadas hacia el aprendizaje
organizacional. Estos factores son:
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Estrategia (Strategy): El plan a largo plazo que define cómo la organización
logrará sus objetivos y se enfrentará a sus competidores. Incluye la visión,
misión y los objetivos estratégicos.
Estructura (Structure): La forma en que la organización está estructurada,
incluyendo su jerarquía, divisiones, y la disposición de roles y responsabilidades.
Asegura que la estructura soporte la estrategia y facilita la comunicación.
Sistemas (Systems): Los procesos y procedimientos que la organización utiliza
para llevar a cabo sus operaciones diarias, como sistemas de TI, procedimientos
administrativos y mecanismos de control.
Estilo (Style): La forma en que los líderes de la organización dirigen y
gestionan, así como la cultura organizacional y el ambiente de trabajo. Incluye
las actitudes y comportamientos de los líderes y su impacto en el equipo.
Personal (Staff): Los empleados de la organización, incluyendo sus habilidades,
competencias y motivación. Esta dimensión se enfoca en el desarrollo y la
gestión del talento.
Habilidades (Skills): Las capacidades y competencias clave que la organización
posee y que son necesarias para implementar su estrategia. Incluye las
habilidades técnicas y las competencias específicas del personal.

Valores Compartidos (Shared Values): Los principios y creencias fundamentales
que guían el comportamiento y las decisiones en la organización. Son el núcleo
cultural que une a los miembros de la organización y da forma a la cultura
corporativa.

El éxito de una organización depende de que estos siete elementos estén
alineados y trabajen en armonía. El modelo de las 7S ayuda a identificar áreas de
desajuste y proporciona una guía para realizar cambios estratégicos y operativos
que mejoren el desempeño organizacional.

Romina Cartellone
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3. Cuestionario de Evaluación

Se recomienda utilizar un cuestionario diseñado para
todos los miembros del equipo, abordando temas
como:

Competencias individuales: ¿Qué conocimientos,
habilidades y actitudes necesitan desarrollar, adquirir
u optimizar, los miembros del equipo para mejorar el
desempeño del mismo? 

Necesidades del equipo: ¿Qué aspectos este equipo
debería desarrollar o mejorar para funcionar como
equipo de alto desempeño? La idea es que puedan
traer a la mejoría su mejor equipo y compararlo con el
equipo actual para reflexionar sobre: ¿Cómo resolvían
los problemas? ¿Cómo tomaban decisiones? ¿Cómo
celebran los éxitos? ¿Cómo era el estilo de liderazgo?
¿Cómo era el vínculo entre los miembros?

Pedidos de la organización: El equipo es parte de la
organización y esta habilita ciertos cambios y
restringe otros. Estas restricciones son las que
intentamos averiguar desde la perspectiva de los
miembros del equipo.  ¿Qué pedidos le haces a la
organización para que ustedes logren funcionar como
equipo de alto desempeño? 

Probable impacto en los resultados: El propósito del
proceso de coaching de equipo es promover el
bienestar integral del equipo de trabajo, teniendo en
cuenta la misión y objetivos de la organización. Para
lograrlo, es fundamental considerar cómo las metas
del equipo se alinean con la visión y misión de la
empresa, asegurando así que el desarrollo del equipo
impulse tanto su bienestar como el éxito
organizacional. Los interrogantes son: ¿Cuál será el
impacto en los resultados de la organización de
nuestro aprendizaje? ¿Por qué es deseable para el
negocio?



Cartellone Consulting Services 08

El Test de Perfiles PDA (Psycho-Diagnostic Analysis) es una herramienta que se
utiliza para evaluar y comprender las características psicológicas y
comportamentales de los individuos.

El Test de Perfiles PDA es una herramienta psicométrica que evalúa las
características psicológicas y comportamentales de los individuos en el contexto
laboral. Su objetivo es proporcionar un perfil detallado de las habilidades,
competencias, motivaciones y estilos de comportamiento de una persona. Este test
ayuda a los empleadores y coaches a comprender mejor a los empleados o
candidatos para optimizar la selección, desarrollo y gestión del talento.

Componentes Clave del Test

Perfil Comportamental: Analiza cómo un individuo se comporta en diferentes
situaciones laborales, evaluando aspectos como su capacidad para trabajar en
equipo, liderazgo, toma de decisiones y manejo del estrés.
Motivaciones: Examina qué motiva al individuo y cuáles son sus intereses y
valores fundamentales. Esto ayuda a entender qué factores impulsan su
rendimiento y satisfacción en el trabajo.
Competencias: Identifica las habilidades y competencias clave que el individuo
posee, lo cual es útil para determinar si tiene el perfil adecuado para roles
específicos o para el desarrollo profesional.

Aplicaciones del Test

Selección de Personal: Ayuda a identificar candidatos que se alinean mejor con
el perfil requerido para un puesto, aumentando la probabilidad de éxito en el rol.
Desarrollo Profesional: Proporciona información para diseñar programas de
desarrollo personalizados que fortalezcan las habilidades y competencias del
individuo.
Gestión de Equipos: Facilita la comprensión de las dinámicas de equipo,
ayudando a mejorar la colaboración y la comunicación entre miembros con
diferentes estilos de trabajo.
Liderazgo: Ofrece insights sobre el estilo de liderazgo y las áreas de mejora para
líderes, ayudando a maximizar su efectividad y el impacto en el equipo.

Romina Cartellone

4.Test de Perfiles y Competencias PDA
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Beneficios del Test de Perfiles PDA

Precisión en la Evaluación:
Proporciona una visión detallada y
objetiva de las características
psicológicas y comportamentales,
basada en datos científicos y
psicométricos.
Personalización: Permite adaptar
estrategias de gestión y desarrollo a
las necesidades individuales y del
equipo, promoviendo un entorno de
trabajo más eficaz y satisfactorio.
Optimización de Recursos: Ayuda a
tomar decisiones informadas sobre
la selección y el desarrollo del
talento, mejorando el rendimiento
general y la retención de
empleados.

Proceso de Evaluación

Aplicación del Test: Los individuos
completan el cuestionario en línea o
en formato papel, que evalúa
diferentes dimensiones psicológicas
y comportamentales.
Análisis de Resultados: Los
resultados se interpretan para crear
un perfil detallado del individuo,
destacando sus fortalezas, áreas de
mejora y alineación con el rol o
equipo.
Informe y Recomendaciones: Se
proporciona un informe con
insights y recomendaciones
prácticas para la gestión y
desarrollo del individuo en el
contexto laboral.

El Test de Perfiles PDA es una
herramienta valiosa para
organizaciones que buscan
comprender mejor a sus empleados y
candidatos, optimizando así la
selección, desarrollo y gestión del
talento.
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5.Evaluación y Seguimiento

Para evaluar la efectividad del coaching
de equipos, es fundamental establecer
métricas claras que permitan medir el
progreso y el impacto de las
intervenciones. Algunas de las métricas
de éxito incluyen los siguientes
indicadores:

Satisfacción del Equipo: Realizar
encuestas periódicas para evaluar la
satisfacción general de los
miembros del equipo con la
comunicación, la colaboración y el
ambiente de trabajo.

1.

Mejora en la Comunicación: Utilizar
herramientas de retroalimentación
(como encuestas anónimas) para
medir cambios en la percepción
sobre la claridad y la efectividad de
la comunicación interna.

2.

Resolución de Conflictos: Registrar
la frecuencia y el tipo de conflictos
que surgen en el equipo, así como el
tiempo necesario para resolverlos,
antes y después del coaching.

3.

Alcance de Objetivos: Comparar el
desempeño del equipo en relación
con los objetivos establecidos antes
y después del proceso de coaching,
evaluando el cumplimiento de
metas a corto y largo plazo.

4.

Productividad: Medir cambios en la
productividad del equipo mediante
indicadores como el tiempo de
entrega de proyectos, la calidad del
trabajo y la eficiencia en el uso de
recursos.

5.

Desarrollo de Habilidades: Evaluar el
progreso en habilidades específicas
a través de autoevaluaciones,
evaluaciones por pares y feedback
de supervisores.

6.

Retención del Talento: Analizar la
tasa de retención de miembros del
equipo y la satisfacción laboral a lo
largo del tiempo, como indicativo de
un entorno de trabajo positivo.

7.
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Plan de Seguimiento: Estrategias para el
seguimiento del progreso y cómo se ajustarán las
intervenciones según sea necesario 

El seguimiento del progreso es esencial para
garantizar la efectividad del coaching y hacer ajustes
oportunos en las intervenciones. Las estrategias de
seguimiento pueden incluir:

Reuniones de Revisión Regulares: Programar
reuniones periódicas con el equipo para revisar los
avances en las métricas de éxito y discutir
cualquier desafío que pueda surgir.

1.

Evaluaciones Intermedias: Implementar
evaluaciones a intervalos regulares durante el
proceso de coaching para medir el progreso y la
efectividad de las estrategias aplicadas.

2.

Feedback Continuo: Fomentar una cultura de
retroalimentación continua, donde los miembros
del equipo puedan expresar sus opiniones sobre las
intervenciones y su impacto en la dinámica del
equipo.

3.

Ajustes en Tiempo Real: Estar dispuesto a adaptar
las estrategias y actividades de coaching en
función de los resultados obtenidos en las
evaluaciones y el feedback recibido. Esto puede
incluir la modificación de enfoques o la
introducción de nuevas técnicas de coaching.

4.

Documentación de Progreso: Mantener un registro
detallado de las métricas, feedback y cambios
implementados, lo que permitirá evaluar la
evolución del equipo a lo largo del tiempo.

5.

Informe Final de Evaluación: Al concluir el proceso
de coaching, preparar un informe final que resuma
los hallazgos, métricas de éxito alcanzadas y
recomendaciones para el futuro, asegurando que
se mantenga el impulso generado durante el
coaching.

6.

Con estas métricas de éxito y estrategias de
seguimiento, se podrá medir de manera efectiva el
impacto del coaching de equipos y realizar los ajustes
necesarios para maximizar los resultados.

Romina Cartellone



Cartellone Consulting Services 11

Romina Cartellone

Es un pilar fundamental para el éxito y la cohesión de
cualquier equipo. A lo largo de este eBook, hemos
explorado cómo el coaching de equipos puede
transformar las dinámicas internas, abordando
desafíos comunes como la comunicación
fragmentada, la resistencia al cambio y la falta de
confianza. Al implementar estrategias de coaching
centradas en la comunicación, las organizaciones
pueden crear un ambiente de trabajo más
armonioso, fomentar la colaboración y alinear
objetivos, lo que resulta en un incremento
significativo en el rendimiento.

La metodología 4D proporciona un enfoque
estructurado para abordar las necesidades
específicas de cada equipo, asegurando que las
intervenciones sean personalizadas y efectivas.
Asimismo, herramientas como el modelo de las 7 S y
el Test de Perfiles PDA permiten a las organizaciones
evaluar y optimizar sus sistemas y el desarrollo de
talento.

Finalmente, la evaluación y el seguimiento son
cruciales para medir el éxito del coaching y ajustar
las intervenciones según sea necesario. Al establecer
métricas claras y un plan de seguimiento riguroso, se
puede asegurar que los resultados obtenidos sean
sostenibles a largo plazo.

Invertir en el coaching de equipos no solo es una
estrategia que potencia el rendimiento, sino que
también es un compromiso hacia el bienestar y el
crecimiento de todos los miembros de la
organización. Al adoptar estas prácticas, tu equipo no
sólo superará desafíos actuales, sino que estará mejor
preparado para enfrentar el futuro, convirtiéndose en
un ejemplo de colaboración, confianza y éxito.

Descubre el potencial transformador del coaching y
lleva tu equipo al siguiente nivel.

LA COMUNICACIÓN
EFECTIVA 

CONCLUSIÓN
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